Zkvalitneni socialnich
sluzeb Ledax o.p.s.,

CSS Emausy s.r.o.

a Ledax Vysoke Myto o.p.s.

Registracni Cislo projektu
CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007725
Spolec¢nost: CSS Emausy s.r.o.

Socialni sluzba: Domov pro seniory

SQ2 Ochrana prav osob

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost




Ledax

Smeérnice: ECSS DS-SQ2
Platnost: od 1. 6. 2019 R1

Standard ¢. 2
OCHRANA PRAV OSOB V DOMOVE PRO SENIORY

Centrum socialnich sluzeb Emausy s.r.o.

Obsah

l. Vyznam standardu

Il. Kritéria

lll. Zabezpeceni prav uzivatell socialnich sluzeb

IV. Oblasti mozného poruSovani prav uzivatelu

V.  Priklady nevhodnych postoji a zpusobu jednani pracovnik

VI.  Situace, pfi kterych pracovnici vstupuji do rozhodovani uzivatelt
VII. Opatfeni omezujici pohyb osob

a A A WO NDN PP PP

VIIl. Seznam pfFiloh

l.  Vyznam standardu
Standard kvality socialni sluzby Domov pro seniory ¢. 2 definuje zakladni prava uzivatell
pfi poskytovani této socialni sluzby. Stanovi vnitini pravidla, ktera v praxi u¢inné zamezuji
porusovani prav uzivatell; mechanismy napravy pro pfipady zji§téni poruSovani prav
uzivatelt pracovniky; definuje situace, ve kterych by mohlo dojit ke stfetdm zajmua zafizeni
¢i pracovniku zafizeni se zajmy uzivatell a vnitini pravidla, ktera moznym stfetim zajmu
zamezuji. Ddle stanovi pravidla pro uziti restriktivnich opatfeni. Sramci smérnice
je zpracovan také postup pro pfijimani dart ¢i pozornosti.

II. Kritéria

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz
by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruSeni z&kladnich
lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy
by mohlo dojit ke stfetu jeho zajml se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu,
vCetné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfijimani dard; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.
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[ll.  Zabezpeceni prav uzivatel socialnich sluzeb
Centrum socialnich sluzeb Emausy (dale jen ,CSSE®) pfi své Cinnosti a pfi poskytovani
sluzby vzdy respektuje zakladni lidsk& prava uzivatell, jejich naroky vyplyvajici z dalSich
obecné zavaznych norem a pravidel obCanského souziti, a to prostfednictvim jasné
vymezenych pravidel a postupu chranicich uzivatelem pfed jejich porusovanim.

Ochrana prav uzivatell je pro poskytovatele dulezitym prvkem v c&innosti pracovnikd.
Dulezitym a citlivym zejména ve vztahu k individualnimu pfistupu, k aktualnimu zdravotnimu
stavu uzivatele, k aktualnimu psychickému stavu a lékafské diagnéze. Pracovnici CSSE
dbaji, aby vyklad prav byl srozumitelny a pfizplsobeny jazyku a schopnostem uZivatele.
Pracovnici si béhem poskytovani socialni sluzby prabézné ovéfuji, zda je uzivatel znaly
svych préav.

Respektovani osobnosti, individuality a vS8ech prav uzivatell je povazovano za jedno
z hlavnich kritérii kvality poskytované sluzby, proto jsou vSichni pracovnici povinni Fidit se
vnitfnimi pravidly sluzby a Etickym kodexem, a pfedchazet situacim, ve kterych by mohlo
dojit k poruseni prav uzivatelt nebo stfetu zajma.

CSSE dbé na to, aby vSichni pracovnici byli proSkoleni v oblasti ochrany prav a opravnénych
zajma uzivatele a prubézné, systematicky vykonava kontrolni ¢innost pracovnikd podle
stanovené hierarchie vedoucich pracovnikl. Tato systematicka kontrola je provadéna
za uCelem zkvalithovani socialni sluzby, pomaha k odhalovani nevédomych i védomych
oblasti, v nichz maze dojit k poruSeni prav uzivatelU.

VSichni pracovnici jsou povinni poruseni prav uzivatell neprodlené hlasit pfimému
nadfizenému a ten okamzité zahaji provéfeni podnétu.

Jakékoliv projevy bezduvodné diskriminace uzivatell ze strany pracovnikd jsou povaZzovany
za hrubé poruseni pracovni kazné a na zakladé posouzeni nadfizeného mohou byt
po dukladném prosetfeni ddvodem k uUstnimu napomenuti, pisemné vytce &i pisemnému
navrhu na ukonceni pracovniho poméru.

Pfi poskytovani sluzeb uzivatelim se zdravotnim omezenim / postizenim ¢i demenci je vZdy
potfeba zvySenou mérou dbat na zasadu, Ze tito uzivatelé:
— ma stejné prava jako ostatni uZivatele,
— ma narok na ¢innosti a aktivity odpovidajici jeho potfebam a podporu, ktera mize
co nejvice rozvinout jeho mozny potenciél a jeho schopnosti,
— ma pravo na kvalifikovany oSetfujici a zdravotnicky personal,
— ma pravo na ochranu pfed zneuzivanim, pohrdanim a ponizujicim jednanim.

Sluzba ma rovnéz zpracovana postupy pro pfijimani dard.
IV. Oblasti mozného porusovani prav uzivatelt
Socialni sluzba Domov pro seniory ma stanoveny potencialné problémoveé oblasti, ve kterych

muze dojit v souvislosti s poskytovanim sluzeb k poru$eni prav uzivateld. Vytipované oblasti
jsou nésleduijici:
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soukromi a osobni zivot uzivateld,

dlstojné zachazeni a rovné jednani s uzivateli,

volny pohyb uZivatell s ohledem na jejich zdravotni a psychicky stav
poskytovani sluzeb uzivatelim, pfimérené a bezpecné sluzby,
vlastni nazor, vybér a spolurozhodovani uzivateld,

individualni planovéni sluzby,

kontakty s rodinou a blizkymi,

kvalitni a pfijemné prostiedi,

vlastnictvi majetku uzivateli,

ochrana pfed zneuzitim uzivateld,

ochrana informaci a osobnich udaju uzivateld,

podani a proSetfeni stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby.

V. Priklady nevhodnych postoju a zplisobt jednani pracovnik
vuéi uzivatelim sluzeb

Nékteré nevhodné postoje a zpusoby jednani pracovniki (bez ohledu na to Ze si jejich
Skodlivosti neni pracovnik védom), mohou byt pfi€¢inou neobvyklého chovani uzivatelQ.
Za nevhodné zplsoby jednani pracovnikl jsou povazovany nasledujici:

podvadéni - oklamani uzivatele s cilem pfimét ho udélat to, co si pracovnik preje
(nesplnéné sliby, pozitivni lez, oklamavani uzivatell s demenci),

zneschopnovani - branéni uzivateli vyuzit a rozvinout schopnosti, omezovani
samostatného jednani (jednani s uzivatelem jako s ditétem, které nezvlada situaci,
akol),

infantilizace - chovani pracovnikl odpovida chovani k malym détem (teple se
oblékni, papej, upravovani odévu, hlazeni po hlavé, rozhodovani za uzivatele),
zastraSovani - vzbuzeni strachu s cilem uZivatele k né€emu pfimét, nebo naopak ho
od néCeho odradit (straseni napf. IéCbou na psychiatrii),

nalepkovani - oznaCovani uzivatell dle jejich chovani &i postizeni,

stigmatizace - chovani se k uzivatelim tak, jako by jejich handicap byl nakazlivy
(viditeIné oznaceni odévd, izolace od ostatnich uzivatel(),

nerespektovani tempa - natlak na to, aby byl uzivatel rychlej$i, upozorfiovani
na jeho pomalé tempo,

zneplatiovani - neuznavani toho, co uzivatel fika nebo citi, pracovnici neberou
uzivatele vazné,

odhanéni - vylouceni z ¢innosti jako trest (odejdi, nerozumis tomu, kazis nam to),
zvéchovani - manipulace s uZivatelem jako svéci (manipulace s uZivatelem
na voziku bez jeho souhlasu, provadéni péce bez komunikace s uzZivatelem),
ignorovani - mluveni o uZivateli v jeho pfitomnosti, jako by nebyl pfitomen,
vnucovani - nerespektovani prava uzivatele na volbu, pracovnici vnucuji uZivateli

svUj nazor,

odpirani pozornosti - odmitani vyjit vstfic zjevné potiebné uzivatele,

obvinovani - za néco, co uzivatel nezplsobil, & zplsobil kvuli omezenym
moznostem, napf. narazeni choditkem ¢i invalidnim vozikem,

vyruSovani - naruSovani soukromi, neodlvodnéné vyruSovani pfi aktivitach,

vstupovani do pokoje bez klepani, apod.,
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— vysmivani - takové chovani pracovnik(, které obsahuje skryty, nebo zjevny
vysméch,
— ponizovani - poukazovani na neuzite€nost, stafi &i bezmocnost uzivatele.

VI. Situace, pri kterych pracovnici vstupuji do rozhodovani uzivatel(
a mohou omezit jejich vali
Pracovnici CSSE vstupuji do rozhodovani uzivateld a mohou omezit jejich vali pouze
v pfipadech, kdy uzivatelé nejsou schopni posoudit situaci a dusledky svého rozhodnuti.
Ve v8ech pfipadech se musi jednat o zavazné rozhodnuti se zavaznymi dusledky,
napf. ohrozZeni uzivatele, ostatnich uzivatell ¢i pracovniku.
Priklady rizikovych situaci:
— samostatny pohyb uZivateld mimo patro, na kterém je sluzba Domov pro seniory
poskytovana (v pfipadé pokud toto zdravotni a psychicky stav uzivatelll neumoznuje),
— samostatny pohyb uzZivateld mimo objekt CSSE (v pfipadé pokud toto zdravotni
a psychicky stav uZivateld neumoziiuje),
— zdravotni omezeni Ci postizeni uzivatel(,
— problémové chovani uzivatell (agresivni chovani, zachvaty, depresivni stavy, fyzické
napadani ostatnich),
— sebepoSkozovani uzivatelu,
— mozné urazy a pady pfi dennich ¢innostech.

Pracovnici CSSE se snazi rizikovému chovani pfedchazet v ramci prevence:

— vyuzivani kompenzaénich pomucek (invalidni voziky, hole, berle, choditka, tfikolky
a Ctyrkolky, hrazdy nad posteli, polohovaci postele, polohovaci kfesla),

— vhodné prostory a vybaveni CSSE (bezbariérovost, Siroké prostory, zabradli, madla),

— kontrola kvality poskytovanych sluzeb,

— komunikace mezi pracovniky a uzivateli, vzajemny dialog, vhodné terapie,

— empaticky a vstficny pfistup pracovniku k uzivateliim,

— snaha 0 co nejpfirozenéjSi prostfedi (dostate¢né soukromi, individualni pfistup,
vhodna denni napln).

Konkrétni feSeni rizikovych situaci pro jednotlivé uzivatele je soucasti individualnich pland.

VIl. Opatieni omezujici pohyb osob
Omezeni svobody pohybu zasahem jiné osoby s vyuZzitim moci m& oporu v § 89 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jeho vyuZiti musi byt zcela transparentni
a v souladu s vySe uvedenym zakonem.

K pouZiti opatfeni omezujiciho pohyb (dale jen ,O0P") pracovnici pfistupuji pouze v pfipadé
pfimého ohrozeni zdravi a Zivota uzZivatele nebo zdravi a Zivota jinych osob. Lze jej pouZit
pouze v pfipadé, pokud byla neuspésné pouzita jina metoda vedouci k zastaveni jednani
pfimo ohroZujiciho zdravi, nebo zivot (slovni zklidnéni, odvraceni pozornosti, aktivni
naslouchani).

OOP se pouzije pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera postacuje k odstranéni pfimého
ohroZeni zdravi a Zivota nebo jinych osob.
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VIIl. Seznam pFiloh

Pfiloha €. 1: Postup upravujici opatfeni omezujici pohyb osob a jina omezeni svobody
pohybu uZivatell sluzby

Pfiloha €. 1a Formular uziti opatfeni omezujici pohyb osob

Pfiloha €. 1b Souhlas Iékafe s pouzitim opatfeni omezujiciho pohybu

Pfiloha €. 1c  Za&znam o informovani zdkonného zastupce uZivatele

Pfiloha €. 1d Zaznam o informovani osoby uréené uzivatelem

Pfiloha €. 1e Z&aznam o pouZiti postranice

Priloha €. 2: Mozné situace ohrozeni i poruseni prav uzivatell a postupy jejich feSeni

PFiloha €. 3: Mozné situace stfetd zajmu a jejich feseni

Pfiloha €. 4: Pravidla pro pfijimani dart

Pfiloha €. 5: Metodicky postup pfi projeveni vazné minéného nesouhlasu s poskytovanim
socialni sluzby Domov pro seniory

Pfiloha €. 5a Zaznam o projeveni vazné minéného nesouhlasu

PFiloha €. 5b Graficka podoba postupu pfi projevu vazné minéného nesouhlasu

Pfiloha €. 5¢  Oznameni o projevu vazné minéného nesouhlasu s poskytovanim socialni
sluzby

Jméno Funkce Datum Podpis

Mgr. Katefina

Zrevidovala , Garant kvality 2.5.2019
Soukupova
. Mgr. Martina Reditelka
Schvalila Primakova CSS Emausy 31. 5. 2019
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