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VNITRNI PRAVIDLA POSKYTOVATELE

UVODNIi USTANOVENI

1. Vnitfni pravidla obsahuji postupy, pravidla, zasady pro zajisténi klidného a spokojeného Zivota a
pofadku v Domové pro seniory a Domové se zvlastnim reZimem (dale jen ,Domov®). Tato
pravidla upravuji vzajemné vnitfni vztahy mezi uZivateli a pracovniky Domova pfi zachovani
lidskych a ob¢anskych prav.

2. Pobytové sluzby jsou realizovany na zakladé Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
vyhlasgky ¢. 505/2006 Sb. Nasim cilem je vytvofit pro Vas distojné prostredi, kde budeme
respektovat Vasi individualitu, aktivné Vas budeme zapojovat do péce o sebe a do aktivit
Domova, budeme Vas podporovat v kontaktu s rodinou a se spole¢enskym prostredim.

Clanek I.
Ubytovani v Domové

1. Poskytovani socialni sluzby — Domov pro seniory nebo Domov se zvlastnim rezimem (dale jen
.,Domov*) je zahajeno na zakladé rozhodnuti uzivatele, tedy na uzavieni Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby Centra socialnich sluzeb Emausy (dale jen ,Smlouva®).

2. V den nastupu nebo pfi zahajeni poskytovani sluzby obdrzi kazdy uzivatel zavazné dokumenty
tykajici se uzivatelova pobytu v Domové. UzZivatel se ubytovava za pomoci rodiny a pracovniku
v socialnich sluzbach v pokoji, ktery byl pro néj pracovniky Domova dle pfedchozi domluvy
nebo navstévy pfipraven. Za ubytovani uzivatel hradi cenu dle Smlouvy. OSaceni, které
si s sebou uZivatelé pfinesou z pfedchoziho domova je ozna¢eno jménem, aby nedoSlo k jeho
ztraté Ci zaméné. Za neoznacCené oSaceni oSetfujici personal nerucCi. Pfi nastupu rodina
pracovnikim Domova pfeda seznam véci pfivezenych do Domova, ktery je uloZen v socialni
dokumentaci uzivatele. Rodina ma povinnost pracovnikim Domova nahlasit nové zakoupené Ci
pfivezené véci, aby mohl byt seznam pribézné aktualizovan.

3. Uzivatel je povinen fadné uzivat prostory vyhrazené k jeho ubytovani, neprovadét v nich zadné
zasadni zmény bez souhlasu poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje, pokud tomu nelze
rozumné odporovat, souhlas s provedenim zmény dat, pokud to nebrani béznému uzivani i
souziti. Pokud neni pfipadny nesouhlas sdélen do 10 dnd, ode dne pozadani uzivatele (k rukam
feditelky), ma se za to, Ze poskytovatel souhlasi.

4. Po dohodé s poskytovatelem a s ostatnimi spolubydlicimi si uzivatel mize na vlastni naklady
vybavit mistnost vlastnim mensim nabytkem, elektronikou (radio, DVD aj., v b&éZném rozsahu).
Elektroniku Ize zapojit do sité az po naplnéni nasledujiciho bodu — doloZeni platné/kladné
revize daného spotfebice.

5. Revizi elektrospotiebi¢li ve vlastnictvi uzivatele, uzivanych v zafizeni se souhlasem
poskytovatele hradi uzivatel. Nehradi-li revizi uzivatel dobrovolné do 14 dnu od pofizeni
elektrospotfebie a nasledné vzdy 1x za 12 mésicl, je opravnén poskytovatel revizi zajistit na
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naklad uzZivatele. Uhradu provede uZivatel do 10 kalendafnich dni od doloZeni uétenky,
pfipadné se provede zapocéteni (jako u dluhu).

PFipadnou opravu viastni elektroniky si uzivatel hradi ze svych finanénich prostfedkl. Ubytovani
muze byt vybaveno elektrospotiebiCi ve vlastnictvi poskytovatele. K takovému je uzivatel
povinen se chovat Setrnym zpusobem, aby nedoslo k jeho poskozeni. Revizi téchto
elektrospotfebi¢t hradi poskytovatel.

Uzivatel stvrzuje, Ze od poskytovatele prevzal pokoj a IUzko ve stavu zplsobilém k uzivani.
Pokud prestane byt prostor zplsobily k uzivani, zavazuje se to uzivatel sdélit neprodlené
poskytovateli (a to v&. dlivodq, které k takové nezpUsobilosti vedly, pokud jsou uzivateli znamy).
Poskytovatel se zavazuje neprodlené ucinit tkony vedouci k obnoveni zpUsobilosti prostoru.

UzZivatel ma pravo vlastnit kli¢ od svého pokoje a od noéniho stolku v pokoji. Pfevzeti téchto
klich uzivatel stvrzuje svym podpisem v protokolu. V pfipadé ztraty kliCe je uzivateli poskytnut
kli¢ novy a uzivatel uhradi kli¢ dle aktualni ceny kli¢e. Kli¢e od pokoje uZivatele ma i personal
Domova. Seznam téchto pracovnikll je u administrativni pracovnice. Nahradni kli¢ od pokoje
uzivatele jsou rovnéz v uzamykatelné skiini na sesterné. V pfipadé, Ze vznikne mimofadna
(havarijni, nouzova) situace a uzivatel neni v Domové, mohou pracovnici pouzit k odemceni
pokoje klie z uzamykatelné skfing, s timto mimofadnym vyuzitim (zajisténim) uzivatel souhlasi.
Pracovnici o tomto provedou zapis do seSitu k tomu uréenému.

Uzivatel souhlasi, aby cizi osoby, jejichz pfitomnost je nutna z diivodu zajisténi ochrany zdrauvi,
hygieny a bezpecnosti uzivatele (bezpeénostni technik, organy Hasi¢ského zachranného sboru,
hygienické sluzby apod.) mohli vstoupit na uzivany pokoj v pfitomnosti zaméstnance
poskytovatele, v pfipadé Zzivot ohrozujici/zachranujici situace i bez pfitomnosti zaméstnance
poskytovatele (napf. pfi hadeni pozZaru).

V prostorach Domova je zakazano uchovavat stfelné zbrané, elektrické spotfebi¢e bez platnych
revizi, chemikalie €i hygienicky zavadné latky. Dale je zakazano vyhazovat zbytky potraviny
z oken (napf. zbytky jidla jako krmeni pro ptaky) a krmit zvifata Domova.

VSechny prostory Domova jsou nekufacké. Koufeni je uzivatelim povoleno pouze
ve vyhrazenych a k tomuto uc¢elu uzpusobenych mistech (zahrada, prostor pfed Domovem).

Uzivatel se zavazuje dodrzovat no€ni klid od 22:00 — 06:00 hodin. V dobé& no¢niho klidu muze
uzivatel sledovat TV, DVD, audio a video techniku ve spole¢nych prostorach, ale vzdy jen tak,
aby nebyli ruSeni ostatni uzivatelé. Na pokoji mize uzivat zafizeni vytvarejici svétlo, zvuk, pfip.
vibrace jen se souhlasem spolubydlicich. UZivatel se po tuto dobu vyvaruje tvoreni €innosti
ruSici spanek dalSich uzivatell (pfesvétlovani prostoru, hluk, otfesy atd.).

V prostorach Domova neni mozné chovat zvifata (v€. hmyzu). Zvifata je mozné do prostor
vnaset Ci vodit pouze navstévné a za podminek dale uvedenych. Véci, které jsou prokazatelné
prostorem pro zvifata (v€. hmyzu) se uzivatel zavazuje zlikvidovat. Neni-li toho schopen,
likvidaci provede poskytovatel a zaznamena to do IP (pf. vinné musky na hnijicim ovoci, kvétina
plna hmyzu atd.).

Uzivatel se zavazuje respektovat, ze neni opravnén v prostorach Domova pFechovavat
nebezpecné predméty, zbrané, chemikalie ¢i véci hygienicky zavadné (mimo bézné vybaveni
domacnosti — nap¥. Cistici prostredky).

UZivatel se zavazuje, Ze nebude v zafizeni pouzivat vlastni topna télesa a elektrospotiebice,
s vyjimkou televizi, lednic, radii a DVD pfehravacu atd., kjejichz uzivani dal souhlas
poskytovatel.
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. Uzivatel se zavazuje dodrzovat zakaz manipulace s otevienym ohném, zapalovani svi¢ek na
pokojich i ve spole¢nych prostorach. Jednotlivé vyjimky povoluje poskytovatel (napf. v obdobi
,2dusicek®).

Uzivatel se zavazuje, Ze z bezpecénostnich a hygienickych divodi nebude prat pradlo v pokoji a
nebude susit nic na radiatorech.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pfijimat v prostorach Domova pracovni navstévy (sponzory,
donatory, pracovniky mistnich samosprav, potencionalni zajemce o sluzbu, pracovniky jinych
socialnich zafizeni atd.) Pfi pfijimani navStév se poskytovatel zavazuje zajistit maximalné
mozny hladky pribéh navstévy a nejniz§i moznou miru zasahovani do bézného chodu Domova
a soukromi uzivatele.

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpusobilém pro
fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav uZivatele spojenych s uzivanim téchto
prostor.

Pokud ma uzivatel pravo na snizenou uhradu a na uhradé pinych naklad( se nikdo dalSi (napf.
rodina) nepodili, dohodli se poskytovatel a uZivatel na moZnosti jeho pfestéhovani na
vicelizkovy pokoj (pokud to umoznuje momentalni situace a prestéhovani by uzivatele
neohrozilo na zdravi & zivoté). S takovymto prestéhovanim v budoucnu uzivatel predem
souhlasi. Toto pfestéhovani se pouze oznamuje uzivateli a zaznamenava se do jeho
individualni dokumentace (neni tfeba dodatku).

Poskytovatel i uzivatel se zavazuji neuzivat agresivni formu komunikace, jakkoliv omezovat
nebo fyzicky napadat druhou stranu, sebe, kolegy, ostatni uzZivatel a jiné pfitomné osoby ve
sluzbé (i mimo prostor Domova). Nechovat se zpusobem, jehoz zamér nebo dusledek, vede ke
snizeni dustojnosti fyzické osoby €i osob jmenovanych v prvni vété. Za nepfijatelné chovani
porusujici smluvni ujednani je povazovano zejména: agresivita, vytvareni neprijemného
prostiedi, omezovani ostatnich, vulgarity, oso¢ovani, prosazovani se na ukor ostatnich,
vétrani prostor nebo topeni bez souhlasu spolubydlicich, hlu€énost, narusovani intimity,
poskozovani majetku apod.

Poskytovatel i uZivatel se dohodli, Ze vramci porusovani Smlouvy budou povazovat za
nevhodné chovani, které poruSuje pravidla: vymahani darkd, drobnosti a pozornosti (napf.
.2ebrani“ cigaret), kradeze (i nepatrné hodnoty), fyzické, verbalni a sexualni utoky na ostatni
osoby.

Soucasné se obé strany zavazuji nevytvaret nepratelské, ponizujici nebo zneklidfujici
prostredi.

Obé strany se zavazuji dodrzovat bezpe€nostni a protipozarni pfedpisy.

UZivatel si muze v misté Domova zfidit trvaly pobyt.

Clanek II.
Stravovani v Domové

. Stravovani v Domové je celodenni - 3x hlavni jidlo, 2x svacina. Pfipravuje se strava racionalni a

dietné upravena. V pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu (na doporuceni Iékafe) je podavana
dietni strava. Potfebu dietniho stravovani dle individualniho dietniho reZimu musi uzivatel
dolozit pisemnym doporuéenim Iékafe nebo nutriCniho terapeuta.

. Uzivatel Domova ma pravo odmitnout dietni stravu. O odmitnuti dietni stravy provede zdravotni

sestra zapis do karty uzivatele. Uzivatel muze ve vyjimecCnych pfipadech pozadat o zménu



10.

11.

12

Ledax

jidelni¢ku - vydani jiné nahradni stravy — studené, napf. pecivo s maslem, se syrem, se
salamem, pastikou apod. a to po dohodé se socidlnim pracovnikem, vedouci zdravotniho
useku. Socialni pracovnik, vedouci zdravotniho useku zprostfedkuje komunikaci s dodavatelem
stravy. Poskytovatel a uzivatel se dohodli, ze zména stravy nevede k vyhotoveni dodatku ke
Smlouvé, ale je proveden zaznam do Individualniho planu. Souvisejici zména uhrady za stravu
je uzivateli oznamena.

. Uzivatel ma pravo neodebirat stravu v dobé své nepfitomnosti v Domové. Zmény je potieba

nahlasit pracovnikovi Domova a to do 10:00 hodin 2 pracovni dny pfedem. Pracovnik Domova
tuto informaci uvede do Cygnusu a informuje vedouci zdravotniho Useku.

Zpusob odhlaSeni stravy je nasledujici:

e ustné vyhradné u vedouci zafizeni, v pfipadé jeji nepfitomnosti u socialni pracovnice
o telefonicky na Cisle: 778 482 408, 602 249 59
e e-mailem: inffo@cssemausy.cz

. 'V pfipadé nahlé hospitalizace je strava automaticky odhlasena od nejbliz§iho mozného terminu,

dle provoznich moznosti Domova. Preplatek za stravu, jednd se pouze o cenu
nespotifebovanych potravin, je uZivateli vracen v ramci vyucétovani, nejpozdéji do patnactého
dne nasledujiciho kalendarniho mésice.

. Strava je vydavana dle aktualniho vefejné dostupného jidelniho listku, ktery je umistén na

nasténce u jidelny a na kazdém patie u sesterny. Uzivatelé mohou kdykoliv pozadat pracovniky
Domova, ktefi jim jidelni listek pfectou.

. Strava je podavana v jidelné Domova nebo na pokojich uzivateld. Misto stravovani si voli

uzivatel dle pfedchozi domluvy a je zaznamenano v Individualnim planu uzivatele.

. Na pokojich je strava podavana tém, jimz zdravotni stav nedovoluje stravovat se v jidelné.

. Doba podavani stravy v jidelné:

— shidané: 8:00 — 9:00 hodin,
— svacina: podavana pfi snidani,
— Obéd: 11:30 — 12:30 hodin (uzivatelé),
12:30 — 13:30 hodin (personal),
— svacina: 14:30 hodin (svacina vydavana pouze na pokojich uzivatelu),
— vecefe: 17:00 — 18:00 hodin.

Tekutiny jsou na patrech k dispozici po cely den (€aj, Stava). Uzivatelu, ktefi potfebuji dopomoc
s dodrZovanim pitného rezimu, nabizeji a podavaji napoje pracovnici pfimeé pece.

Pfi nedodrzeni Casu stravy je strava dle hygienické vyhladky bez nahrady zlikvidovana.
Domluvi-li se uzivatel s pracovnikem v socialnich sluzbach, ze béhem stravy bude mimo
Domov (napf. Iékar), strava mu je schovana na misté dle domluvy (napf. lednicka).

Uzivatelé Domova se mohou vyjadrfovat ke kvalité, slozeni a zplsobu podavani jidla a to bud
ustné pracovnikim Domova, nebo anonymné do schranky, ktera je umisténa v pfizemi.

Vlastni potraviny si mohou uzivatelé Domova odlozit jen na mista k tomu uréena (spole¢na
ledni¢ka na patfe), a to dle povahy potravin. Své potraviny v téchto chladni¢kach jsou uzivatelé
povinni si oznacit. NeoznaCené a proslé potraviny jsou likvidovany.

. Uzivatel ma moznost dohodnout si jinou dobu vydani jidla a nelze-li tomu rozumné odporovat

(napf. z davodu dodrzeni hygienickych norem), poskytovatel se zavazuje vyhovét.
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13. Uzivatel je povinen upozornit na nutnost specialni stravy, na alergii na nékteré potraviny nebo
zvlastni stravovaci naroky.

14. UZivatel ma pravo mit vlastni potraviny. Zavazuje se v3ak, Ze je bude ukladat pouze na mista k
tomu uréena (napf. lednice na pokoiji €i v kuchynce, ktera je pouze pro uzivatele, ve vyclenéné
spizni skfifice €i v kuchynskeé lince) a v rozsahu odpovidajicim hygienickym normam.

15. Uzivatel se zavazuje nepfechovavat zbytky jidla na pokojich (mimo bézné uskladnéni v lednici
1 — 2 dny starého nedojedeného jidla, ¢i rozdélaného masla, mléka apod.), chodbach,
balkonech ani na jinych mistech Domova. Zarover se uZivatel zavazuje nevyhazovat zadnou
stravu ani jeji zbytky z oken a balkon( nebo jimi krmit mistni zvifata (koCky, psy, holuby aj.),
popf. pohazovat v okoli Domova.

Clanek IlI.
Individualni planovani v Domové

1. Socialni sluzba je uzivateli poskytovana podle jeho osobniho Individualniho planu. Tento plan
vychazi z individualnich pfani, potfeb a zvyklosti uzivatele.

2. Individualni plan sestavuje spolu s uzivatelem socialni pracovnik, vedouci pecovatelského
useku a kli¢ovy pracovnik. Individualni plan péce vychazi z osobniho cile uzivatele uvedeného
ve Smlouvé a jeho dalSich osobnich cill, které si bude v pribé&hu poskytovani socialni sluzby
tvofit za podpory klicového pracovnika.

3. Kazdy uzivatel ma pfidéleného klic¢ového pracovnika, zaméstnance, ktery je s uZivatelem po
dobu své sluzby nejvice v kontaktu. Spole¢né s uzivatelem planuji €innosti dle individualnich
potfeb uzivatele a sestavuji Individualni plan. Ten v pfipadé potfeby méni a hodnoti, zda bylo
dosazeno stanovenych cill.

4. Uzivatel si béhem dne urCuje program dle svého prfani a podle svych potfeb, schopnosti a
dovednosti. Je v8ak povinen respektovat vnitfni pfedpisy poskytovatele

5. PFi praci na planovani a naplfiovani individualnich pland je vzdy respektovan nazor, pfani a
moznosti uzivatele. V pfipadé, Ze je uzivateli soudem ustanoven jeho zastupce, je mu
poskytnuta moznost vyjadfit se k probihajicimu procesu individualniho planovani.

6. V pfipadé, Ze si uzivatel a kliCovy pracovnik nebudou vyhovovat, je mozné kdykoliv zazadat o
vymeénu.

7. Plan péce je zpracovan pisemné, zalozen ve slozce uzivatele a je pribézné vyhodnocovan,
aktualizovan a naplhovan.

8. Poskytovatel a uZivatel si dohodli provadét zmény v rozsahu sluzeb (péce, strava, bydleni, vE.
uklidu) na zakladé ustni, e-mailové, telefonické nebo pisemné zadosti doru¢ené poskytovateli:

a) Jednostranné na zadost uzivatele: uZivatel mize samostatné pozadat o zménu rozsahu
poskytovanych sluzeb, pokud této zméné rozumi, je schopen takovéhoto jednani a zména
je potfebna k jeho rozvoji, zachovani duistojnosti ¢i podpofe zdravotniho stavu a to i
v pfipadé, Ze je omezen ve svépravnosti nebo ma zastupce a nejde o prepédi.
Poskytovatel zménu zaznamena do Individualniho planu a poéne s poskytovanim
neprodlené, neni tfeba dodatku, ale je mozné zménu pfilozit ke Smlouvé (pro pfehlednost).

V pripadé, ze ma uzivatel zastupce, konzultuje se zména i se zastupcem. Ma-li zména vliv
na uhradu, je tfeba zastupcova souhlasu, pokud k tomu ma zastupce opravnéni a pfipadné
neudéleni souhlasu neni v pfimém rozporu s potifebami uzivatele.
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Prednostni je potfeba uzivatele, pokud ma schopnost témto drobnostem rozumét. V pfipadé
omezeni svépravnosti takovéto jednani se strany dohodly, Zze se povazuje za jednani v
béZznych zaleZitostech kazdodenniho Zivota (dle § 64 obCanského zakoniku).

Za uzivatele mize jednostranné jednat i jeho zastupce, pokud toho neni uzivatel sam
schopen a zména je potfebna k jeho rozvoji, zachovani distojnosti, ¢i podpore zdravotniho
stavu apod. Dale se postupuje obdobné dle pfedchoziho bodu.

b) Jednostranné ze strany rozhodnuti poskytovatele: pokud uzivatel neni schopen
pozadat o zménu rozsahu sluzeb (napf. z divodu zhorSeni jeho zdravotniho stavu,
béhem kterého nebude fakticky schopen vyjadfit své prani), dovodit ji, nema zastupce a
nutné zménu rozsahu potfebuje ke svému rozvoji, zachovani duastojnosti €i podpore
zdravotniho stavu, mlze poskytovatel jednostranné upravit rozsah sluzby.

Takovéto opatieni lze uéinit jen ve prospéch uzivatele. Opatfeni je pfipadné
odlivodnéno i lékafskym posouzenim ¢&i doporucenim.

Zména se zaznamenava do Individualniho planu, neprovadi se dodatek ke Smlouvé.
Dle pfedchoziho bodu Ize postupovat i v pfipadé, Zze uzivatel neni schopen o tuto zménu
pozadat, dovodit ji, ma zastupce, ale ten je se schvalenim v prodleni nebo neni mozné
Cekat na zastupcovu reakci.

c) Dohodou poskytovatele a uzivatele:

Uzivatel i poskytovatel se dohodli, Ze neni nutné sepisovat pisemny dodatek této
Smiouvy a dostacuje pouhé naplfiovani pozadavku a zaznamenani v Individualnim
planu nebot’ nemaji vliv na uhradu.

Clanek IV.
Zdravotni a oSetrovatelska péce

. Zdravotni péci poskytovatel zajistuje pomoci zvlastni ambulantni péce.

. Domov poskytuje uzivatelim oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu
nepretrzité po 24 hodin denné prostfednictvim odborné kvalifikovanych zaméstnancu.

. Lékafska péce je v Domové zajistovana smluvnim praktickym Iékafem v pravidelnych
intervalech dle ordina¢nich hodin. Ordinac¢ni hodiny Iékafe jsou kazdé utery od 13:00 do 16:00
hodin, v sesterné na pfislusném patfe. V pfipadé potfeby se ordina¢ni hodiny pfizpUusobuji
zdravotnimu stavu uzivatel. V odpolednich a no¢nich hodinach, o vikendech a svatcich je dle
potfeby zajiStovana Iékafska péce formou Zdravotnické zachranné sluzby.

Psychiatr do Domova dochazi 1x mési¢né (&tvrtek) na zakladé predchozi dohody.

. V Domové je uplatfiovano pravo svobodné volby lékafe. Zistane-li uZivatel registrovan u svého
praktického I|ékafe, zajiStuje si |ékafské oSetfeni, vySetfeni, aktualni rozpis I|ékl; Iéky,
inkontinen¢ni pomucky, ,Pfikaz k transportu nemocného” sam nebo s pomoci svych blizkych.
V tomto pfipadé je povinen si zajistit a pfedat zdravotni sestfe Vypis ze své zdravotnické
dokumentace véetné medikace a zajistit pribézné informovani o zméné svého zdravotniho
stavu Ci medikace. Pokud by se zdravotni stav uzivatele zhorSil natolik, ze neni schopny
prfedavat oSetfujicimu personalu vySe popsané informace, je po vzajemné dohodé preveden
k smluvnimu lékafi v Domové.

. Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby hlasi uzivatelé, pfip. osoby zu€astnéné, ihned, a to sluzbu
konajicimu personalu.
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Na pfani uzivatele jsou Iéky dle ordinace praktického Iékafe Domova zajistovany Domovem.
Doplatky za Iéky jsou uCtovany mésiéné zpétné. Na zakladé vystaveného dokladu z mistné
prislusné lékarny jsou se souhlasem uzivatele uhrady léCiv pfi¢itany k nakladim spojenych
s uhradou za poskytnuti sluzby. Naklady spojené s pfivezenim Iéku uzivatel nehradi.

Uzivatel ma svobodnou vali si Iéky samostatné chystat i uzivat. V pfipadé, Ze se uzivatel takto
rozhodne, nepifebira Domov zodpovédnost za Ujmu na zdravi, kterou si Spatnym davkovanim
nebo opomenutim uziti 1€k zplsobi.

Uzivatel, u néhoz je podezieni, Ze onemocnél infekcni chorobou, bude po konzultaci
s oSetfujicim Iékafem hospitalizovan v nemocnici.

PFi poskytovani sluzby je snaha o predchazeni pouziti opatfeni omezujici pohyb uzivatelU.
V pfipadé, Ze se uzivatel dostane do situace, ktera by ohrozila jeho zdravi a Zivot nebo zdravi a
Zivot jiné osoby, mohou pracovnici pouZzit opatfeni na omezeni pohybu, ale pouze na dobu
nezbytné nutnou, ktera je potfebna k odvraceni této situace. O pouZiti opatfeni omezujicich
pohyb se provede pisemny zaznam do dokumentace uZivatele.

Odborné rehabilitacni ukony jsou uzivatelim poskytovany dle indikace |ékafe a dle moznosti
Poskytovatele

Uzivatel mGze z duavodu zhorSeni své hybnosti pozadat o moznost vyuzivat kompenzacni
pomucky Domova, a to na dobu, nez mu bude odbornym Iékafem pfedepsana vlastni vhodna
kompenzaéni pomUcka. Uzivatel si v Domové muze na nezbytné nutnou dobu a dle kapacitnich
moznosti Domova zdarma vyzkouSet libovolnou kompenzacni pomucku.

Clanek V.
Jednani a odpovédnost zastupce, opatrovnika, zmocnénce nebo pracovnika obce

Dojde-li k ustanoveni opatrovnika, zastupce nebo podpurce, je tento povinen dolozit
poskytovateli své opravnéni (s nabytim pravni moci) jednat za nebo s uzivatelem. Pokud je
uzivatel souCasné omezen ve svépravnosti, je povinen opatrovnik predlozit i rozsah
uzivatelova omezeni.

Dojde-li k ustanoveni zvlastniho pfFijemce, pfip. procesniho opatrovnika, je tento povinen
dolozit poskytovateli své opravnéni (s nabytim pravni moci) jednat za nebo s uzivatelem.

Ukony a jednani ovliviiujici Smlouvu mizZe &init pouze osoba, ktera tuto &innost chape, rozumi
ji a rozliSuje disledky svého jednani. V pravnich vécech, pro které ma zastupce opravnéni,
jedna zastupce za uzivatele.

V pfipadé, Ze je uzivatel zastoupen, Ize z podnétu uZivatele pfijmout jeho jednani jen v jeho
prospéch a ke zlepSeni kvality jeho uzivani sluzby a Ziti. V8echny ukony a jednani spojené
s pravnim naplfiovanim Smlouvy musi stvrdit nebo ucinit zastupce, je-li k tomu zmocnén nebo
opravnén z titulu vykonu své funkce, neni-li ve Smlouvé ujednano odlisné.

Kde se ve Smlouvé hovofi o zastupci, ma se na mysli zastupce, zmocnénec, opatrovnik a
pfipadné zastupce obce dle § 91 odst. 6 zakona o socialnich sluzbach.

V pfipadé, Ze ma uzivatel zastupce, ma se za to, Zze ve Smlouvé a vnitfnich pravidlech
hovofime vzdy k uzivateli v rozsahu, kterému rozumi s védomim souhlasu a informovanosti
zastupujicich ¢i zmocnénych osob, které jsou povinny s obsahem téchto pravidel uzivatele
seznamit a nalezit¢ mu obsah pravidel pfiblizit a napomahat s jejich dodrzovanim a
napliiovanim. V ostatnich pfipadech je zavazan pfimo zastupce, nejde-li o osobni vykon. Kde
se hovofi o uzivateli, obdobné prava a povinnosti pfislusi i jeho zastupci, je-li to ucelné a
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odpovidajici situaci (pf. uzivatel si rozhoduje sam, zvlada-li to; opatrovnik ma pravo obdrzet
vyuctovani shodné jako uzivatel, kdyz k tomu ma opravnéni).

7. Kde je vyzadovan osobni vykon prav Ci povinnosti uzivatelem, stvrzuje zastupujici Ci
zmocnény svym podpisem této Smlouvy, Ze uzivatele nalezité upozorni, pouci a zaroven
dohlédne na skutecné naplnéni téchto ustanoveni, je-li to vzhledem ke zdravotnimu postizeni
uZivatele mozné.

8. Zastupce je plné odpovédny za pochybeni pfi spravé majetku uzivatele, za nekontrolovani
napliiovani Smlouvy, za nehrazeni uhrady za uzZivatele v€as a fadné atd.

9. Dotyka-li se zanedbani povinnosti zastupce prav uzivatele, muze poskytovatel pomoci
uzivateli tyto prava vymahat (napf. sdélenim na soud, podanim podnétu na ufad ¢i na soud
apod.). K tomuto dava uzivatel i zastupce vyslovny souhlas.

10. NepInéni povinnosti zastupce v neprospéch uzivatele muize vést az k vypovézeni Smlouvy
(napf. pro zadrzovani uhrady).

Clanek VI.
Dopliikové €innosti
1. Doplhkové ¢innosti (Cinnosti poskytované za zvlastni dhradu, které nejsou zakladni a béznou
Cinnosti poskytovatele), které poskytovatel nabizi, poskytuje poskytovatel v misté a Case
sjednaném dle potfeb uZivatele.

2. Objednavka sluzeb je zavisla na aktualnim pozadavku uzivatele a personalnich moznostech
poskytovatele. Tento pozadavek mlze byt vznasen uzivatelem ustné, e-mailem i pisemné a
bude zaznamenavan do Individualniho planu.

3. Doplrikové Cinnosti vymezuje PFiloha, kterou uzivatel obdrzi pfi podpisu Smlouvy. Tato pfiloha
neurcéuje jejich objednany rozsah a stanovuje vy3i Uhrady pouze ke dni podpisu Smlouvy.
a) Aktualni vysi uhrady sdéli poskytovatel uzivateli pfi objednani vybrané sluzby.
b) Aktualni vySe uhrady za doplfikové sluzby jsou vyvéSeny ve vefejnych prostordch Domova.

4. Pro objednani jednotlivych sluzeb se poskytovatel i uzivatel dohodli, Ze neni tfeba dodatkl
Smlouvy, ale dodrzeni bodu €. 3 tohoto ¢lanku.

5. Objednani rozsahu, ¢asu a mista doplikové sluzby, pfipadné zruSeni této sluzby se Fidi
obdobné ujednanimi o zakladnich €innostech (zptsob odhlasovani, pfihlasovani apod.).

6. Uzivatel se v pfipadé zajmu o nékterou z uvedenych doplnkovych Cinnosti obrati na svého
klicového pracovnika, ktery mu pomUze pozadovanou sluzbu zprostfedkovat nebo se obrati
pfimo na socialni pracovnici, ktera dodate¢né informuje kliCového pracovnika.

7. Zpusob vyuctovani, uhrada a pravidla poskytovani doplikovych sluzeb se Fidi obdobnymi
pravidly jako poskytovani zakladnich €innosti (péce).

Clanek VII.
Uschova cennych véci (vkladni knizka, hotovost)

1. Poskytovatel umoznuje uzivateli ulozit si své pfijmy, uspory, vkladni knizky, cenné véci, Sperky
apod. na depozitnim uctu &i v trezoru poskytovatele, ktery je spravovan poskytovatelem. Pokud
uzivatel nebude tohoto uloZeni samostatné schopen, souhlasi s provedenim takovéhoto ulozeni
poskytovatelem, ktery je dale vazan zasadami dobré spravy. Poskytovatel odpovida za to, Ze
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hospodareni s prostfedky uzivatele bude prikazné a transparentni. Uzivatel, ma pIné pravo
nahliZzet a kontrolovat.

. PFi pfevzeti véci do uschovy je administrativni pracovnici (socialnim pracovnikem) sepsan a

podepsan protokol o pfevzeti, opatfeny podpisem uzivatele. PFi prevzeti hotovosti vyda
pokladni propis (kopii) pfijmoveého pokladniho dokladu. V&e pokladni (socialni pracovnik) vede
v programu Cygnus.

. Pfi nastupu nebo také v pribéhu pobytu ve sluzbé mlze uzivatel pozadat o prevzeti dalSich

movitych majetkovych hodnot do spravy nebo uschovy poskytovatele, ktery ale neni povinen
uschovu poskytnout.

. Poskytovatel nabizi zajiSténi uzivatelovych plateb (napf. v Iékarné, v obchodé) na zakladé

platného dokladu z uspor uzivatele. UZivatel na za&atku pobytu sloZil na tyto ucely zalohu ve
vySi 1000 KE&. V dalSim prabéhu poskytovani sluzby se zavazuje vkladat na depozitni ucet (do
trezoru) prostfedky v dostate¢né vySi na uhradu téchto potfeb. Neni-li toho schopen
samostatné, Zada, aby toto provadél poskytovatel (napf. z 15% zUstatku pfijma).

. S ohledem na pracovni dobu pracovnik(l, je mozné finan¢ni transakce uskutefiovat pouze v

jejich pracovni dobé. Cenné véci, vkladni knizky, doklady apod. do uschovy pfebira pouze
administrativni pracovnik (pokladni).

. Bez souhlasu uZivatele nemohou pfibuzni s penézi ani cennostmi manipulovat. Nebudou jim ani

sdéleny informace o stavu UC¢tu uzivatele. Jedna-li se o uzivatele Caste¢né nebo zcela
nezpulsobilého k pravnim Ukondm, rozhoduje o manipulaci s penézi a cennostmi opatrovnik
(zastupce).

. Hrozi-li nebezpeli posSkozeni, zni€eni nebo ztraty cennosti, které ma uzivatel u sebe

nezabezpecené (napf. z divodu dlouhodobé hospitalizace, zhor$eni psychického, zdravotniho
stavu aj.) pfevezme poskytovatel s pfipadnym souhlasem uzivatele, je-li toho schopen (vzdy
proti podpisu a pfiloZzeni dokladu) véci do uschovy, které ulozi do trezoru v kancelafi
poskytovatele. V pfipadé, Ze uzivatel souhlas vyslovit nemlze (napf. zhorSeni zdravotniho
stavu) je tato uschova provedena za pfitomnosti svédkd nebo na zakladé domluvy se
zastupcem. Pominou-li duvody takovéhoto prevzeti, poskytovatel uzivateli tyto cennosti
neprodlené vrati.

. Poskytovatel upozoriuje, ze vramci naplnéni obecného predchazeni Skodam, by nemusel

v plném rozsahu odpovidat za ztratu &i poSkozeni majetkové hodnoty uzivatele, které nepiedal
do uschovy podle pfedchozich odstavcl, ackoliv ma tuto moznost.

Clanek VIII.
Odpovédnost obyvatel za zplisobenou Skodu a za svérené véci

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou umysiné nebo z nedbalosti zpusobil na majetku Domova,
na majetku nebo zdravi ostatnich uzivatell, zaméstnanci nebo jinych osob pfichazejicich
do Domova.

Véci poskytnuté uZzivateli zUstavaji majetkem sluzby (napf.: vybaveni pokoje, pfedméty pro
jemnou motoriku, rehabilitaéni pomucky apod.). Uzivatel je povinen s nimi zachazet Setrné,
hospodarné, aby na véci nevznikla Skoda, a pfi ukon€eni Smlouvy je vratit ve stavu, ktery
odpovida délce jejich uzivani a béznému opotiebeni.

Uzivatel je povinen nepo$kozovat (ani nedbalostné) majetek Domova a to ani mimo svuj pokoj
(napf. provozem elektrického voziku odirat stény).
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Uzivatel je povinen nezneciStovat prostory Domova a to ani mimo svij pokoj.

Védomé Ci zanedbanim po$kozeny majetek sluzby hradi uzivatel v rozsahu a za podminek
stanovenych obCanskym zakonem jako nahradu Skody.

Pokud kterakoliv ze stran zjisti zpusobeni Skody, je povinna bezodkladné oznamit tuto
skute€nost druhé strané.

Umyslné poskozeni posuzuje vedeni Domova. Pfi hodnoceni situace se vzdy bere ohled na
zdravotni stav uzivatele a jeho schopnost posoudit nasledky dané situace, pfi které Skoda
vznikla.

V pfipadé umysiného poskozeni majetku maji uzivatelé povinnost vzniklou Skodu uhradit nebo
uvést véc do plvodniho stavu do terminu stanoveného v pisemném zaznamu.

Poskytovatel i uzivatel odpovidaji za zplsobené sSkody dle obecnych pravidel
obéanského zakoniku.

Poskytovatel je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplUsobenou pfi poskytovani
socialnich sluzeb v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Clanek IX.
Pfima socialni péce
Socialni sluzby v Domové, poskytované pracovniky v socialnich sluzbach, jsou zajistovany
v rozsahu téchto ukonu a v rozsahu uzivateli pfiznané vySe prFispévku na péci. Ostatni uzivatelé
bez pfiznaného pfispévku na péci a bez podané Zadosti si nize uvedené sluzby hradi dle
aktualniho sazebniku poskytovatele.

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu zahrnuje:

a) pomoc pfi oblékani a sviékani v€etné specialnich pomdcek,

b) pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik,

C) pomoc pfi vstavani z luzka, uléhani, zméné polohy,

d) pomoc pfi podavani jidla a piti,

e) pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vné&jSim prostoru.
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

a) pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
b) pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
c) pomoc pfi pouziti WC.

PFi téchto ukonech musi byt ze strany pracovniku v socialnich sluzbach vzdy dodrzena intimita
uzivatele a Individualni plan uzivatele.

. Koupani se provadi minimalné 1x tydné, dle potfeby i Castéji. UZivatelé se mohou koupat sami

nebo s pomoci oSetfujiciho persondlu. Hygienické potfeby (mydlo, zubni pastu, Sampon
na vlasy, krém na obli¢ej, télo a ruce, toaletni papir) si pofizuje a hradi uzivatel sam nebo mlze
vyuzit sluzeb poskytovatele.

. Zakladni hygiena zahrnuje Upravu vlasU, zastfizeni vlasu, holeni a pé€e o nehty na rukou i

nohou. V Domové je mozné vyuzivat sluzby pedikérky a kadefnice. Objednavani téchto sluzeb
zajistuje vedouci pracovnikl v socialnich sluzbach dle prani a potfeb uzivateld.

. Znecisténé pradlo pfedava uzivatel Domova kompetentnimu pracovnikovi na vyprani, pouzité

inkontinentni pomucky a jiné odpady musi byt ukladany do oball a prostoru k tomu uréenému.
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Clanek X.
Doba klidu v Domové

. Poledni klid je stanoven od zaCatku vydeje stravy do 13:30 hod. V této dobé by nemél byt
uzivatel rusen (pracovnici neuklizeji uzivateli na pokoji, neprovadéji koupele uzivateld, apod.).

. Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 hod. do 6:30 hod. V této dobé neni uzivatel ruSen s
vyjimkou nutnosti podani l1ékl, poskytnuti nutné Iékarfské a oSetfovatelské péce nebo na prani
uzivatele.

Clanek XI.
Volnocasové, aktivizacni a kulturni ¢innosti

. UzZivatel se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mize ucastnit kulturnich akci pofadanych
Domovem véetné organizovanych zajezdu nebo jinych akci pofadanych jinymi organizacemi.

. Uzivatel ma moznost vyuzivat napf. vytvarné ¢i rukodélné aktivity, rizné terapie, navstévovat
prednasky, travit Cas se zvifaty Domova ¢&i sledovat televizi.

. Duchovni podpora — v Domové se konaji pravidelné bohosluzby. Rozpis bohosluzeb je
k dispozici u socialniho pracovnika. V pfipadé pfani Ize zajistit pfitomnost farafe individualné,
na pokojich uzivatelu.

. Kazdy uzivatel si mize na své naklady objednat deniky nebo Casopisy. Domov zajisti jejich
pfedani objednateli.

. 'V prostorach Domova Ziji ko¢ky a okrasni ptaci - andulky a zebfi¢ky. Uzivatelé maji moznost
podilet se na péci o zvirata.

. Knihy si mohou uzZivatelé samostatné zapuljCovat v knihovni¢kach v jidelné a ve vyklencich
v chodbach mezi patry.

. TV a volné dostupny podcitac s internetem jsou v jidelné v pfizemi.

Clanek XIL.

Navstévy
Navstévni doba v Domové neni pevné stanovena. DoporuCena je doba denné mezi 8:00
az 20:00 hodin, a to vzhledem k dennimu rytmu jednotlivych uzivatel.

Navstéva muze pfivést zvife, které musi byt zajisténé tak, Zze nebude ohrozovat zdravi a Zivot
kohokoliv v okoli a nebude naruSovat chod sluzby. Za zajisténi tohoto bodu pfebira
odpovédnost uzivatel.

Navstévy je mozné uskuteCnovat ve vnitfnich i venkovnich prostorach poskytovatele. Na
vicellzkovém pokoji Ize navstévu uskutecnit jen po dohodé se spolubydlicimi, pokud jsou
pfitomni. Poskytovatel a UZivatel se dohodli, Ze za poruSeni ujednani ze Smlouvy bude brano i
nevhodné chovani navstév, mlze-li je uzivatel ovlivnit. NemuGze-li je uzivatel ovlivnit, muze
poskytovatel jednostranné zakazat navstéveé vstup do prostor Domova. Za nevhodné chovani je
povazovano vSe jako u nevhodného chovani uzivatele (agresivita, vytvafeni nepfijemného
prostfedi, omezovani ostatnich, vulgarity, osoCovani, prosazovani se na ukor spolubydlicich,
vétrani prostor nebo topeni bez souhlasu spolubydlicich, hluénost, naruSovani intimity,
poSkozovani majetku apod.).

Uzivatel ma na vicellzkovém pokoji pravo generalné i individualné odmitnout navstévy
ostatnich uzivatell. Tento nesouhlas (a jeho dlvody) je s uzivatelem v ramci dobrych vtaha
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projednan je zaznamenan do Individualniho planu. Nasledné je sdélen spolubydlicimu. Uzivatel
se zavazuje hledat moznosti, jak si se spolubydlicimi vyjit vstfic v moznosti tolerovani navstév.
Neochota Fesit situaci k vicestranné spokojenosti se bere jako naruSeni vzajemného souziti.

Uzivatel se zavazuje respektovat odmitnuti spolubydliciho.
UZivatel se zavazuje neposkytovat navitévam nocleh v prostorach, které uziva.

PFi poskytovani péce je navstéva pozadana o opusténi pokoje (k zajisténi intimity, k provedeni
oSetfovatelskych ukonu apod.).

Vzajemné navstévy uzivatell na pokojich jsou bézné. Jejich chovani musi byt takové, aby
pfipadné nerusilo ostatni spolubydlici.

Navstévam (rodinnym pfisluSnikim) téZce nemocnych a uzivatell v terminalnim stavu je
nabidnuta moznost noclehu na rozkladacim ltzku, a to v pokoji uzivatele. O poskytnuti noclehu
a jeho délce rozhoduje socialni pracovnik Domova, kterému je nutné pobyt rodinného
pfislusnika vzdy nahlasit. Po dobu pobytu je rodinnému pfislusniku nabidnuta moznost odbéru
celodenni stravy dle platného sazebniku. Domov neodpovida za rodinné pfislusniky, nefeSi
pfipadné urazy, hadky, aj.

Pfi mimofadnych udalostech (karanténa aj.) mohou byt navstévy zakazany. Vyda-li vedeni
zakaz navstév v Domoveé, je tento zakaz vyvéSen i na webovych strankach Domova. Také
uzivatel by nemél v takovém pfipadé libovolné opoustét areal Domova.

Navstévam neni dovoleno vstupovat do prostor uréenych k provoznim ucelliim

Navstévy se psem

1. V Domové je povoleno navstévam privést si s sebou psa a prechovavat jej v dobé od 9:00 do

20:00 hodin (s pfihlédnutim k dennimu rezimu uzivatel().

. Pes musi mit platna o¢kovani — dolozena zdravotnim prikazem.
. Pes musi byt Cisty.

. Pes ma povoleno se volné pohybovat v soukromych prostorach uzivatele. Pfi pohybu ve

spole¢nych prostorach Domova je nutné, aby byl na voditku, mél nahubek a byl v doprovodu
uzivatele nebo jiné kompetentni osoby.

. Pes nesmi naruSovat soukromi ostatnich uzivateld Domova (zbyte¢né Stékat, skakat po

ostatnich uzivatelich apod.).

. Majitel psa ma plnou zodpovédnost za psa v Domové, je povinen nahradit vSechny Skody, které

zvife v Domoveé zpusobi, a to do 30 dnu od vzniklé Skody.

. Pri venceni psa v zahradé Domova a okoli je majitel psa povinen zabezpecit Uklid exkrementd.

. V pfipadé nedodrzovani pravidel socialni pracovnik jednou pfipomene nedodrzovani

dohodnutych pravidel, udéla zaznam. Bude-li se opakovat nedodrzovani dohodnutych pravidel,
Domov ma pravo navstévu psa plné zakazat.

Clanek XIII.
Uklid
Uklid na pokoji uzivatele bez jeho pfitomnosti Ize provadét pouze s jeho svolenim, pokud se
uzivatel vyslovné nevyjadfi jinak.



Ledax

. Uzivatel je povinen v ramci svych moznosti a schopnosti provadét uklid v prostorach, které
uzivd samostatné. Uzivatel je dale povinen dbat o osobni hygienu a zachovani Cistoty
spole¢ného prostoru.

. Zanas$eni vlastniho i spole€ného prostoru odpadky a nadmérnym mnozstvim vybaveni a
majetku (i nepatrné hodnoty) je povazované za poruseni ujednani plynouci ze Smlouvy.

. Bézné uklidové prace budou provadény dle potieby, alespor 1x denné.

. Prani lozniho, osobniho pradla a oSaceni, zehleni a drobné opravy pradla bude provadéno dle
potfeby, alespon 1x tydné.

. Vyména osobniho pradla je uzivateli zajisténa dle jeho potieb. Uzivatel ma moznost odevzdat
znecisténé pradlo ihned k vyprani. Prani pradla, jeho oprava a Zehleni je upraveno v internim
predpisu vydavanym poskytovatelem. Vyprané pradlo je neprodlené vydavano uzivateli po
vyprani a vyzehleni.

. V pfipadé nepfitomnosti uzivatele ve sluzbé z duvodu fadné odhlaseného pobytu (napf.
Z divodu pobytu v nemocni¢nim zafizeni), bude proveden uklid po odchodu ze sluzby a pred
planovanym navratem, pokud nebude domluveno jinak. Prani lozniho, osobniho pradla a
oSaceni, jeho drobné opravy a Zehleni bude provedeno po odchodu ze sluzby v béZzném
terminu, kdy tyto sluzby byvaji planovany. DalSi poskytnuti sluzeb bude zajisténo az po navratu
uzivatele.

. Pokud uzivatel &i jeho rodina chce zajistit uklid, prani, zehleni svépomoci, muize, ale jen za
podminek udrzeni Cistoty prostoru uzivatele dle hygienickych norem.

Clanek XIV.
Pobyt mimo Domov

. Uzivatel sluzby muzZe kdykoli opustit zafizeni (vychazka, navstéva nebo celodenni vylet),
doporucujeme v8ak, aby ve vlastnim zajmu a pro jeho bezpecénost ohlasil odchod sluzbu
konajicimu pracovnikovi, ktery je povinen uzivatele seznamit s mirou pfiméfeného rizika, ktera
z vychazky pro ného mize vyplyvat. Sou€asné doporu€ujeme pracovnikovi sdélit, kam uzivatel
odchazi a pfibliznou dobu navratu. V pfipadé, Ze by zdravotni stav (problémy s orientaci,
zhorSeni paméti...) mohl uzivatele pfi opusténi zafizeni ohrozit, je mu nabidnuta podpora,
dohled ¢i doprovod.

. Sluzbu konajici pracovnik socialnich sluzeb vénuje uzivateli vyuZzivajici sluzbu Domov se
zvlastnim rezimem zvySeny dohled - monitoring v ramci pIné miry podpory a zaroveri navrhuje
uzivateli zplsob udrzeni bezpeéi pfi opusténi zafizeni (doprovod, oznaceni trasy, dohled,
Casova orientace, prostorova orientace).

. Za pobyt mimo Domov se povazuje kazdy ohlaSeny pobyt uZivatele mimo Domov, v&etné
pobytu ve zdravotnickém nebo lazefiském zafizeni.

. Pokud se uzivatel vrati z vychazky v podnapilém stavu, zapiSe personal toto do knihy HlaSeni.
V pfipadé konfliktu opilého uzivatele s oSetfujicim personalem nebo s jinym uzivatelem bude
pFivolana Policie CR a uZivatel miZe byt pfevezen na zachytnou stanici.

. Pokud uzivatel pobyvda mimo Domov, je mu doporu¢eno, aby uzamkl svdj pokoj,
na dvoultzkovém pokoiji skfifi nebo noéni stolek. Pokud je to mozné provadi toto za pfitomnosti
pracovnika v pfimé péci nebo zdravotni sestry. Kli¢ od pokoje €i no€niho stolku si muze vzit s
sebou nebo ho zalepi do obalky, podepiSe a necha ulozit do trezoru u sluzbu konajici zdravotni
sestry.



Ledax

Clanek XV.
Postovni zasilky

1. Postovni zasilky pro uzivatele jsou doruCovany kazdy pracovni den pfimo do Domova. Baliky,
doporucené dopisy a penézni poukazky jsou zapisovany do knihy doslé posty a pfedavany
uzivatelim. Veskeré zasilky jsou vydavany administrativnim pracovnikem, baliky, doporuc¢ené
dopisy a penézni poukazky jsou vydavany uzivatellim proti podpisu.

2. V pfipadé, Ze uZivatel neni schopen podpisu, potvrdi pfevzeti doporuc¢ené zasilky socialni
pracovnik a svédek.

3. Odeslani oby&ejnych postovnich zasilek a obstaravani dalSich osobnich zaleZitosti na posté Ize
v pfipadé potfeby provadét prostfednictvim administrativniho pracovnika.

Clanek XVI.
Nakupovani

1. Nakupy lékl a IéCiv zajiStuje vedouci zdravotniho useku objednanim v lékarné.

2. Ostatni nakupy koordinuje kli¢ovy pracovnik dle potieb uzivateld.

Clanek XVII.
Podnéty a stiznosti

1. Podnéty a stiznosti na kvalitu nebo rozsah poskytované sluzby mize uplatnit kterykoliv uzivatel
Domova nebo jeho rodinny pfislusnik. Uzivatel je pfi nastupu do Domova s Pravidly pro
podavani stiznosti seznamen, pfi podpisu Smlouvy mu jsou Pravidla pro podavani stiznosti
predana v tisténé podobé. S pfipadnymi stiznostmi se uzivatel mGze obratit na jakéhokoliv
zaméstnance Poskytovatele, ktery je povinen stiznost zapsat a feSit, pokud neni k tomu
opravnény, informuje socialniho pracovnika. Stiznost Ize podat rovnéz anonymné a to do
schranky, ktera je umisténa v pfizemi.

Clanek XVIIL.
Informace o poskytované sluzbé

1. Zakladni informace o poskytované socialni sluzbé jsou vyvéseny na informacnich nasténkach a

.....

o poskytované sluzbé podava socidlni pracovnik osobné, telefonicky (tel.: 778 482 408) nebo e-
mailem info@cssemausy.cz

Clanek XIX.
Podminky vyklizeni

1. Uzivatel souhlasi, Ze po ukonc€eni pobytu ve sluzbé (dohodou, vypovédi, zanikem €i jinym
zpusobem) je povinen k témuz datu (datu posledniho dne vyuziti sluzby) vyklidit své véci
z prostor sluzby.

2. Pokud tak neucini, dava uZzivatel souhlas poskytovateli u€init soupis (napf. pisemny a obrazovy
zaznam) véci a pravo zlikvidovat tyto véci.

a) Je-li to ucelné, poskytovatel svlj postup likvidace zvazi a muze po pfiméfenou dobu
uzivateli véci uschovat pro pozdéjsi vyzvednuti (v prostorach tomu odpovidajicich).


http://www.cssemausy.cz/
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Nedojde-li vSak k vyzvednuti (dle uvazeni poskytovatele), plati souhlas uzivatele s likvidaci.
3. Vydej véci po smrti uzivatele:

a) Pokud uzivatel zemfe, dava pfedem timto ujednanim souhlas k vydani véci drobné povahy
po jejich sepsani osobé zastupujici a jednajici za uzivatele v dobé jeho zivota. Soucasné
bude soupis s potvrzenim, komu byly véci vydany, zaslan notéfi, ktery bude spravovat
pozustalostni Fizeni.

b) Pokud neni zastupujici osoby, dava uzivatel za svého zivota pravo poskytovateli po své
smrti pfesunout véci, tak aby nebranily dalSimu uzivani prostor.

c) Pokud bude radné ukoncéeno dédické fizeni a véci zemrelého uzivatele nebudou do 30 dn
od ukonceni tohoto Fizeni vyzvednuty, dava uzivatel za svého Zivota poskytovateli pravo
pro pfipad své smrti, tyto véci zlikvidovat.

d) VySe uvedenymi body se nenahrazuje zavét.

4. Uzivatel i poskytovatel se dohodli, Ze naklady likvidace ¢&i pfesunu a uskladnéni (v pfiméfené
vySi) nese uzivatel. Pohledavka za takovéto naklady mize byt zapodtena, pokud vznika pfi
vyuctovani za sluzbu preplatek, pfipadné mél uzivatel u poskytovatele depozita. UZivatel dava
vyslovné svoleni tyto prostfedky vyuzit k uhradé pohledavky a to i v pfipadé, Ze bude uctovana
az po jeho smrti.

Clanek XX.
Prava, povinnosti a zavazky poskytovatele

» Jednat s uzivatelem jako s rovnopravnym c&lovékem, posilovat jeho sebevédomi, respektovat
jeho lidskou dustojnost a pouze na zakladé zakona omezovat zasahovani do jeho prav.

= Poskytovat uZivateli sjednanou socialni sluzbu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy
zejména se zakonem o socialnich sluzbach v platném znéni a pfi poskytovani uplatriovat
standardy kvality socialnich sluzeb.

= Respektovat pravo uzivatele na podani stiznosti.

» Vyfizovat stiznosti na kvalitu sluzby rfadné a v€as podle pravidel, se kterymi je uZivatel
seznamen. Poskytovatel dba, aby uzivatel nebyl podanim stiznosti jakymkoliv zplsobem
ohrozen.

= Podporovat uzivatele pfiméfené k mife jeho postizeni k co nejvétsi samostatnosti a k co
nejmensi zavislosti na okoli, podporovat ho v oblasti pé€e o vlastni osobu a osobnich véci.

= Spolupracovat s uZivatelem a podporovat ho pfi tvorbé Individualniho planu, hodnotit a
aktualizovat Individualni plan.

= Poskytnout zakladni oSetfovatelskou péci v souladu s § 22, pism. d) a e) zakona €. 48/1997
Sb., v platném znéni, ktera bude zajisténa odborné zplsobilymi zaméstnanci poskytovatele a
to na zakladé pfedpisu oSetfujicim lékafem.

= Zprostfedkovat poskytnuti Iékafské péce.

» |Informovat bez zbytecného odkladu zastupce, pfipadné dalsi osobu jmenovanou uzivatelem o
pfipadném zhorSeni zdravotniho stavu. Tato osoba/osoby je/jsou vymezenaly v pfiloze €. 4.

= Pomahat chranit a respektovat soukromy majetek uzivatele a ucinit takova opatfeni, aby se
minimalizovalo nebezpedi jeho odcizeni nebo zniceni.

» Poskytovatel je povinen zajiStovat sluzbu pro uzivatele podle principl dobré a bezpecné
praxe, odborné a prostifednictvim kvalifikovaného personalu.

» Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s vykonem sluzby uZivatelovu osobni
svobodu, soukromi a osobni udaje.
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Poskytovatel ma povinnost chranit uzivatele pfed jakoukoliv formou diskriminace a zneuzivani
Vv souvislosti s poskytovanim sluzby.

Poskytovatel ma pravo na prechodnou dobu omezit navstévy osob prichazejicich za
uzivatelem, vyzaduji-li to hygienicko-epidemiologické divody, nebo jiné zavazné
provozni davody.

Clanek XXI.
Povinnosti a zavazky uzivatele

Seznamit se s cili sluzby, kterou bude vyuzivat. Aktivné se podilet na realizaci a hodnoceni
Individualniho planu.

Podavat naméty, pfipominky a stiznosti na kvalitu poskytované sluzby.

Dodrzovat ustanoveni vnitfnich pfedpisi Domova, se kterymi byl seznamen.

Zaplatit dhradu za poskytovanou socialni sluzbu ve sjednané vysi a v dohodnutém terminu.
Chovat se ohleduplné a s respektem k ostatnim uzivatelim i k zaméstnancim Domova,
respektovat soukromi a osobni vlastnictvi ostatnich uzivatel a zaméstnancti Domova.
Vyvarovat se slovnich hadek, napadani, plivani, drobnych fyzickych Gtokd apod.

Chovat se tak, aby pfedchazel vzniku jakychkoliv Skod na majetku vlastnim, na majetku
ostatnich uzivatell i majetku poskytovatele a Skodam na zdravi.

Uzivatel se zavazuje nevstupovat do pokoji ostatnich uzivateld a do prostor vyhrazenych
vyhradné zaméstnancim sluzby bez jejich souhlasu (&i proti jejich vuli).

Clanek XXIlI.
Prava uzivatele Domova

Préavo na ddstojnost, pravo na svobodu projevu a svobodu mySleni/uvédomeéni: presvédéeni,
kultura, vira:

Mate pravo na respektovani lidské dustojnosti bez ohledu na vék, rasovou pfislusnost, barvu
pleti, etnicky nebo socialni plvod, majetkové poméry, politické a nabozenské vyznani nebo
pfesvédCeni, pohlavi, sexualni orientaci nebo identitu a rozsah péCe a pomoci, ktery
potfebujete.

Mate pravo na to, aby pecujici osoby s Vami jednaly ohleduplné, s citem, taktné.

Mate pravo na ochranu pred predsudky, negativhim hodnocenim a diskriminaci.

Mate pravo na to, aby byly uznavany Vase Zivotni hodnoty, pfesvéd&eni nebo nabozenska Ci
politicka svoboda bez ohledu na to, zda VaSe hodnoty sdileji lidé, ktefi Vam pomahaji a peluji
o Vas.

Mate pravo na uUctu a vzajemnou toleranci.

Pravo na fyzické a duSevni zdravi, bezpeci:

Mate pravo na respektovani fyzického zdravi a ochranu pied v8emi formami fyzického nasili, a
to: tyrani, Spatného zachazeni a zanedbavani, podvyzivy a dehydratace, vyCerpani, vystaveni
extrémnimu chladu nebo horku a téz jakémukoliv onemocnéni, jemuz se da predchazet,
ochranu pfed infekci.

Mate pravo na respektovani a ochranu duSevni a citové sféry Zivota a ochranu pfed jakymikoli
formami psychického a emocionalniho zneuzivani nebo tyrani.

Mate pravo na ochranu pfed jakymikoli formami sexualniho zneuzivani nebo tyrani.

Mate pravo na ochranu pfed vdemoznymi formami finanéniho a materialniho zneuziti.
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Mate pravo na ochranu pfed zanedbavanim a nedostatkem peclivosti pfi poskytovani pomoci
a péce.

Pravo na svobodu pohybu:

Mate pravo kdykoliv opustit svlj pokoj i budovu Domova.

Pravo na sebeuréeni (volnost rozhodovani a respektovani svobodné vile):

Mate pravo na to, abyste si sam/sama urcoval/a a nezavisle volil/a zplsob svého Zivota podle
svych fyzickych a mentalnich moznosti, a pravo na to, aby se Vam pfi tom dostalo rady a
podpory.

Mate pravo na to, aby Vam pfi rozhodovani bylo dano dost ¢asu na dikladné promysleni; aby
Vam byly zpfistupnény veskeré relevantni dokumenty, a abyste zakladal/a své rozhodnuti na
nezavislé informaci, radé, pouceni.

Mate pravo na to, aby Vase nazory, pfani a volby byly respektovany okolim i v tom pfipadé,
kdy nebudete schopni se vyjadfit.

Mate pravo rozhodnout se, zda chcete bydlet na jednolizkovém ¢&i dvoulizkovém pokoji.

Mate pravo na odmitnuti sluzby, podpory nebo pomoci.

Mate pravo na pfiméfené riziko, pokud tim neohrozujete Zivot svlj nebo nékoho ze svého
okoli.

Pravo na soukromi:

Mate pravo na to, aby byla respektovana Vase potfeba soukromi.

Mate pravo na soukromou korespondenci, pravo telefonovat bez pritomnosti dalSich osob.
Mate pravo na styk s rodinou, pfateli, znamymi a duchovnimi, pokud neni poruseno pravo na
soukromi jinych osob.

Mate pravo na ochranu pred hlukem a rusenim nocniho Klidu.

Pravo na vysoce kvalitni péci, dle individualnich potreb:

Mate pravo zvolit si rozsah sluzeb, které Vam budou v ramci individualniho planovani
poskytovany.

Mate pravo na svobodnou volbu rozvrZzeni harmonogramu svého dne.

Jste opravnén/a vyuzit vSech prostfedkll pro prevenci zhor$eni Vaseho zdravotniho stavu
nebo zlepSeni zdravotni kondice, a tim dosahnout co nejvétsi sobéstacnosti.

Mate pravo na to, aby Vam pomoc a podpora byla poskytovana kvalifikovanym personalem.

Pravo na informaci, radu:

Mate pravo na to, abyste byl/a informovan o svém zdravotnim stavu a o moznostech péce.
Mate pravo na ochranu osobnich udaju, nahlédnuti do své osobni dokumentace.

Mate pravo na informaci a konzultaci o vSech moznych volno€asovych aktivitach.

Mate pravo na socialni poradenstvi.

Vas informovany souhlas musi byt soucéasti vSech rozhodnuti tykajicich se poskytované
pomoci a péce. Mate pravo znat jméno lékafe, zdravotnickych pracovniki a vSech ostatnich
pracovniku, ktefi Vas oSetfuji, pomahaji Vam, pecuji o Vas.

Pravo komunikovat a podilet se na kulturnim Zivoté spolecnosti:

Mate pravo volného pohybu, abyste mohl/a realizovat své zajmy a aktivity. Pfi zhorSené
schopnosti pohybu mate pravo na doprovod.
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e Mate pravo na pristup k novym technologiim a ke vzdélavani v oblasti jejich pouzivani.

o Mate pravo i nadale uzivat vSech svych obCanskych prav, v€éetné prava ucastnit se politickych
voleb.

o Mate pravo na pomoc nebo odmitnuti pomoci kdykoli se ocitnete v situaci, kdy budete tyrani
nebo s Vami bude $patné zachazeno.

e Mate pravo nahlasit Spatné zachazeni €i jednani, aniz byste museli mit obavy z jakychkoli
negativnich nasledkl. Mate pravo podavat si stiznosti a pfipominky na kvalitu a zpusob
poskytovani naSich sluzeb pfi garanci své vlastni pohody a pocitu bezpeci.

e Mate pravo na nahradu Skody - v pfipadé poniceni osobniho vybaveni a majetku zpusobenou
¢innosti pracovnikll Domova

Clanek XXIII.
Zavérecéna ustanoveni

1. Dal8i pravidla pro poskytovani pobytové socialni sluzby jsou k dispozici u socialniho
pracovnika.

2. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze sluzba je poskytovana v zafizeni, které musi byt
privétivé pro vSechny osoby uzivajici sluzbu. Strany jsou omezeny tim, ze nejde o individualni a
samostatné bydleni, ale o poskytovani komplexu sluzeb, které Ize poskytovat jen v podnétném
a klidném prostfedi. V zafizeni je nutno respektovat pravidla kolektivniho souZiti a to i na ukor
jednotlivych osobnostnich prav (napf. svoboda projevu, pohybu — kdykoliv kdekoliv, ale stale
tak, aby nebyli omezovani druzi).

3. V pfipadé opakovaného nedodrzovani vySe sepsanych pravidel, naruSovani spoleéného souziti
opakovanym ruSenim noc€niho Kklidu, hrubym, nesluSnym a agresivnim chovanim vici
uzivatelim i pracovnikim, nevhodnym jednanim pod vlivem alkoholu bude takovéto jednani
s uzivatelem projednano, z jednani bude pofizen pisemny zaznam, ktery bude uloZen ve slozce
uzivatele. VySe zmifiovana provinéni mohou byt divodem ukonéeni poskytovani socialni
sluzby.

Schvalila: Ing. Irena Lavicka



